Analiza 1 ocena biznesowe]
skutecznosci obstugi
wybranego procesu firmy
(praca w catosci praktyczna -
badawcza)

Rozdziat 1
Prezentacja przedsiebiorstwa — zagadnienia wybrane

1.1. Kluczowe informacje o przedsiebiorstwie

1.2. Prezentacja sposobu zarzgdzania wiedzg w
przedsiebiorstwie oraz charakterystyka narzedzi
informatycznych firmy w wybranych sferach jej dziatalnos$ci

1.3. Prezentacja systemu organizacji 1 zarzadzania obstuga
posprzedazng klientow

Rozdziat 2
Analiza 1 ocena biznesowej skutecznos$ci obstugi wybranego
procesu firmy

2.1. Analiza i ocena korzysci z zastosowania technologii
informacyjnych w systemie zarzadzania wiedzg przedsiebiorstwa
2.2. Analiza i ocena korzysci z zastosowania technologii
informacyjnych w systemie organizacji 1 zarzadzania obstuga
posprzedazng klientodw

2.3. Analiza SWOT
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