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Opis zawartosci pracy:

Celem pracy jest okreslenie poziomu jako$ci ustug komunikacji
miejskiej w Warszawie.

Gtowny problem badawczy zostat sformutowany w postaci
nastepujacego pytania..

W pracy postawiono nastepujacg hipoteze badawczga: ...

Natomiast do sporzagdzenia cze$ci badawczej wykorzystane
badanie ankietowe, przeprowadzone wsrdd pasazeréw komunikacji
miejskiej w Warszawie.

Przedmiotem badan byt poziom jako$ci ustug, podmiotem
przedsiebiorstwo $wiadczgce te ustugi w Warszawie w latach
2012 — 2014.

Przy opracowaniu czesci teoretycznej wykorzystano gtodwnie
takie pozycje literatury jak:

* Madeyski M., Lissowska M., Marzec J., Wstep do nauki o
transporcie, Wyd. SDPiS, Warszawa 1971;

e KoZlak A., Ekonomika transportu. Teoria i praktyka
gospodarcza, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010;

e Wyszomirski 0., Gospodarowanie w komunikacji miejskiej, Wyd.
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2002;

e Szottysek J., Podstawy logistyki miejskiej, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Katowice 2007;

e Tundys B., Logistyka miejska. Koncepcje, systemy,
rozwigzania, Wyd. Difin, Warszawa 2008.

Praca sktada sie ze wstepu, trzech rozdziatdéw oraz
zakonczenia.

W pierwszym rozdziale przedstawiono istote ustug komunikacji
miejskiej. Dokonano charakterystyki wustug transportu
zbiorowego. Oméwiono role komunikacji miejskiej w
funkcjonowaniu miasta.



W drugim rozdziale scharakteryzowano ustugi komunikacji
miejskiej w Warszawie. Oméwiono jej organizacje oraz zmiany
jakie majg w tym obszarze zostad¢ dokonane w ciggu najblizszych
kilku lat.

Trzeci rozdziat przedstawia wyniki badania ankietowego
przeprowadzonego wsréd pasazerow komunikacji miejskiej w
Warszawie. Na jego podstawie dokonano charakterystyki poziomu
jako$ci ustug transportu zbiorowego w Warszawie. Przedstawiono
rowniez kierunki rozwoju komunikacji miejskiej w Warszawie w
celu poprawy satysfakcji pasazeréw.

W zakonczeniu dokonano podsumowania rozwazan na temat jakos$¢
ustug komunikacji miejskiej w Warszawie.



