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narzedzie zarzadzania w
banku.

Wstep . .4

Rozdziat 1.
Geneza 1 istota bankowosci elektronicznej w Polsce

1.1. Istota bankowosci elektronicznej . ... .

1.2. Bankowosci elektroniczna w polskich bankach .. .11
1.3. Bankowos$c¢tradycyjna a bankowosc elektroniczna ... .14
Rozdziat 2.

Elementy skladowe bankowosci elektronicznej

2.1. Bankowos$éinternetowa i wirtualna ... .17
2.2. Bankowos$¢telefoniczna ... .20

2.3. Bankowos¢domowa i korporacyjna ... .23
2.4. Bankowos$¢terminalowa ... .25

Rozdziat 3.

Zagrozenia i zabezpieczenia systeméw bankowych

3.1. Bezpieczenstwo bankowosci elektronicznej ... .29

3.2. Zagrozenia bezpieczenstwa bankowosci elektronicznej
......... .31

Rozdziat 4.

Bankowosc¢elektroniczna w PKO Bank Polski S.A. oraz ocena jej
jakosci


https://praca-magisterska24.pl/bankowosc-elektroniczna-jako-narzedzie-zarzadzania-w-banku/
https://praca-magisterska24.pl/bankowosc-elektroniczna-jako-narzedzie-zarzadzania-w-banku/
https://praca-magisterska24.pl/bankowosc-elektroniczna-jako-narzedzie-zarzadzania-w-banku/

4.1. Specyfika banku ... .33

4.2. Wdrozenie bankowosci elektronicznej w analizowane]
jednostce ... .33

4.3. Analiza jakosci obslugi indywidualnych klientéw PKO Bank
Polski S.A. — oddzial w XYZ.....37

Podsumowanie..... .42

Bibliografia.... .44
Wykaz tabel, schematéw i wykresodw.. .46



