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Opis zawartości pracy:

Praca składa się z trzech rozdziałów.

W pierwszym z nich podjęłam niełatwe zadania przedstawienia
podstawowej wiedzy na temat zachowań konsumenckich. Opisuję
rodzaje  konsumentów,  irracjonalne  i  racjonalne  sposoby
zachowania się przez konsumentów, oraz czynniki wpływające na
podjęcie decyzji przez klientów.

W drugim rozdziale prezentuję opis metod i technik badawczych,
charakteryzuję badaną grupę i zmienne, które uwzględniłam w
dalszej części mojej pracy.

Trzeci rozdział przedstawia wyniki badań konsumentów, którzy
musieli odpowiedzieć na pytania zawarte w ankiecie. Na tej
podstawie  sprawdzam  jakie  są  zachowania  konsumentów  i
weryfikuję je zgodnie z założonymi hipotezami. Celem mojej
pracy jest zbadanie zachowań nabywców. W sporządzonej ankiecie
postawiłam pytania dotyczące oceny produktów, jaki wpływ na
konsumenta ma reklama oraz znaczenie ceny w podjęciu zakupu.
Mam  nadzieje,  że  ta  praca  wniesie  nowe  spojrzenie  na
zachowania  nabywców  i  podejmowanie  przez  nich  decyzji
zakupowych.


