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Opis zawartosci pracy:

W pierwszym rozdziale pracy wyttumaczono na czym polega
outsourcing, a takze insourcing 1 partnering.

Przedstawiono geneze pierwszych ustug outsourcingowych na
Swiecie 1 ich dalszy rozwdj.

Ukazano na czym polegaja cele, warunki i zasady ogdlne
outsourcingu.

Wyjasniono kim sg partnerzy outsourcingowi oraz zaprezentowano
ich podziat na tych powigzanych i nie powigzanych kapitatowo.
Wyszczegdélniono outsourcing kapitatowy oraz kontraktowy i
wyjasniono na czym on polega, a takze ukazano jakie podmioty
gospodarcze skt*adajg sie na rynek ustug outsourcingowych.
Ukazano ograniczenia polskich regulacji prawnych dotyczacych
outsourcingu. Przedstawiono istote dziatania przeciwnego do
outsourcingu, czyli insourcing.

W drugim rozdziale wyjasniono termin offshoring oraz
zaprezentowano miary 1 czynniki, jakie wptywaja na jego
rozwéj, np. ekonomiczne. Wyszczegdélniono offshoring procesoéw
biznesowych i IT oraz ich klasyfikacje, cechy i korzysci.
Ukazano offshoring w Swietle koncepcji zarzadzania wartosScig
firmy i jego zasady. Przedstawiono kapitat intelektualny
stanowigcy wartos¢ firmy, a takze wpityw jaki ma offshoring na
dostep do zasobdéw kapitatu ludzkiego i organizacyjnego.
Wyjasniono przyczyny oraz bariery podjecia decyzji wdrozenia
offshoringu.



W rozdziale trzecim ukazano korzysci, jakie mozna o0siggng¢
przy zastosowaniu strategii offshoringowej. Dokonano podziatu
strategii offshoringowych na: captive offshoring, offshore
outsourcing, joint ventures, virtual captives, third-party
transparent oraz build-operate-transfer, a takze
zaprezentowano ich wady i zalety. Przedstawiono réwniez rozwdj
proceséw biznesowych w dwdéch mocarstwach offshoringowych, do
ktérych nalezg Indie i Chiny.

Rozdziat czwarty zawiera charakterystyke offshoringu w Polsce
na tle Europy Srodkowo-Wschodniej. Przedstawia historie
rozwoju branzy nowoczesnych ustug biznesowych wraz z rosnaca
liczba zagranicznych centréw w kraju i ich lokalizacje oraz
zatrudnienie. Ukazuje rodzaje ustug i jezyki, tj. angielski,
niemiecki, francuski itd., w ktorych centra Swiadcza swoje
ustugi. W pracy przedstawiono dodatkowe benefity jakie
otrzymujg pracownicy centréw biznesowych, a takze strukture
branzowg przedsiebiorstw obstugiwanych przez centra ustug.
Waznym elementem pracy jest studium przypadku na podstawie
dziatalnosci korporacji miedzynarodowej Capgemini, ktodra
stosuje metodologie Rightshore. Ten fragment pracy ukazuje
Swiatowg lokalizacje firmy, jej historie, dziatalnos¢, liczbe
pracownikow, jej klientdéw i obstugiwane procesy.



