Jakos¢ W dziatalnosci
przedsiebiorstwa ustugowegona
przyktadzie

Rozdziat 1
Wybrane aspekty =z zakresu zarzadzania jakosScia
przedsiebiorstwa

1.1. Definicje jako$ci w zarzadzaniu
2. Jakos¢ w dziatalnosSci ustugowe]

1.3. Jakos¢ narzedziem konkurowania

1.4. Elementy jakosci obstugi klienta

Rozdziat II
Charakterystyka dziatalno$ci matych firm

. Pojecie i istota matego przedsiebiorstwa

. JakosSciowe i ilosSciowe kryteria klasyfikacji matych firm
Formy organizacyjne matych przedsiebiorstw

Znaczenie sektora MSP w gospodarce

Konkurencyjnos¢ i bariery rozwoju matych przedsiebiorstw
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Rozdziat III
Zaktad pogrzebowy Hades jako podmiot analizy

Forma prawna 1 misja przedsiebiorstwa
. Charakterystyka dziatalno$ci przedsiebiorstwa
. Orientacja na jakos$¢ w firmie
. Ocena jakosci Swiadczonych ustug
. Propozycje usprawnien analizowanych procesoéw
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