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Opis zawartos$ci pracy:

Celem pracy jest analiza i ocena procesu komunikacji w
Zarzgdzie Morskiego Portu Gdynia S.A. Cele szczegbétowe to:
poznanie form oraz instrumentow komunikacji, drdég przekazu
informacji oraz poznanie opinii pracownikdéw dotyczgcej systemu
komunikacji i jej wpiywu na codzienng prace.

Podmiotem pracy jest Zarzad Morskiego Portu Gdynia S.A, jej
przedmiotem proces komunikacji w tej organizacji.

Problematyka zwigzana z realizacjg celu zostata zaprezentowana
w czterech kolejnych rozdziatach.

W pierwszym z nich wyjasniono podstawowe pojecia zwigzane z
komunikacjg, jej elementy oraz funkcje. Komunikacja zostata
przedstawiona jako proces. Opisano réwniez jej skutecznos¢
oraz bariery utrudniajgce przeprowadzenie jej w odpowiedni
sposob.

W drugim rozdziale przedstawiono formy i narzedzia komunikacji



stosowane w roznych organizacjach. Przyblizono podzia*%
komunikacji na niewerbalng oraz werbalng. Doktadnie opisano
rowniez jej formy wynikajgce z wyzej wymienionego podziatu
oraz determinanty wptywajgce na wybor form komunikacji w danej
organizacji.

W kolejnym, trzecim rozdziale doktadnie przyblizono Zarzad
Morskiego Portu Gdynia S.A. Zostata przedstawiona historia
opisywanej organizacji, zakres jej dziatan oraz struktura
organizacyjna. W tym rozdziale przedstawiono roéwniez jakie
sposrdd wczesniej opisanych form komunikacji stosowane sg w
Zarzadzie Morskiego Portu Gdynia S.A.

W czwartym rozdziale po przeanalizowaniu wynikéw badania
dokonano oceny procesu komunikacji w Zarzadzie Morskiego Portu
Gdynia S.A. Wyniki przeprowadzonego badania pozwolity na
poznanie opinii pracownikéw na temat procesu komunikacji w ich
organizacji. Dzieki temu mozliwe byto zaproponowanie
mozliwosci doskonalenia komunikacji w badanej organizacji.

W analizie opisowej wykorzystano literature dotyczacg badanego
zagadnienia oraz materiaty 1 dane wewnetrzne Zarzadu Morskiego
Portu Gdynia S.A. Analiza empiryczna zostata oparta na badaniu
przeprowadzonym w Dziale Administracji Zarzadu Morskiego Portu
Gdynia S.A.



