Mediacje 1 negocjacje jako
alternatywny sposob
rozwigzywania sporow na rynku
ubezpieczen

Wstep

Rozdziat I

Mediacje 1 negocjacje jako forma alternatywnego rozwigzywania
sporéw

1. Istota mediacji 1 negocjacji

2. Proces negocjacji

3. Zasady postepowania mediacyjnego

Rozdziat II

Krajowy rynek ubezpieczen

1. Istota ubezpieczen

2. Likwidacja szkdd

3. Nadzoér ubezpieczen i Rzecznik Finansowy

Rozdziat III

Negocjacje z klientami w procesie likwidacji szkoéd
1. Negocjacje w likwidacji uproszczonej

2. Negocjacje przy rozpatrywaniu reklamacji

Rozdziat IV

Mediacja jako efektywny sposdb rozwigzywania sporéw klientow
ustug ubezpieczeniowych z zaktadami ubezpieczen

1. Centrum mediacji Sadu Polubownego przy KNF

2. Koncyliacja na przyktadzie Rzecznika Finansowego

3. Rynek ubezpieczen przyjazny mediacji
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