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Opis zawartosci pracy:

Celem niniejszej pracy jest charakterystyka dziatalno$ci ustug
kurierskich w Polsce, oraz mozliwosci usprawnienia rynku tych
ustug przyktadzie firmy DHL.

Praca sktada sie ze wstepu, czterech rozdziatdéw oraz
zakonczenia.

Rozdziat pierwszy ma charakter wprowadzenia do badanej
problematyki.

Dokonano w nim ogdélnej charakterystyki ustug logistycznych, ze
wskazaniem na ich istote, na budowe rynku ustug logistycznych
w Polsce itp.

Oméwiono rdéwniez zjawisko outsourcingu ustug logistycznych i
wynikajgce stad konsekwencje dla tego sektora. W rozdziale tym
zarysowano réwniez pojecie ustug kurierskich.

Rozdziat drugi nawigzuje bezposSrednio do tytutu pracy i
zawiera szczegb6towg charakterystyke rynku ustug kurierskich.
Przedstawiono w nim proces rozwoju firm kurierskich w Polsce,
ze wskazaniem na udziat* kapitatu zagranicznego w tym procesie.
Oméwiono réwniez proces rozwoju tych ustug, a takze ich
zakres. Przedstawiono perspektywy rozwoju tych ustug w



warunkach polskich.

Trzeci rozdziat zawiera informacje na temat sposobu
funkcjonowania sp6tki DHL, oraz jej struktury organizacyjnej.
Oméwiono w nim réwniez rodzaje i cechy ustug kurierskich
oferowanych przez firme. Dodatkowo przedstawiono szczegdtowo
firmy wspétpracujace z DHL oraz gtéwnych jej konkurentédw na
rynku.

W czwartym rozdziale zaprezentowano mozliwo$ci rozwoju ustug
kurierskich na przyktadzie firmy globalnej DHL.

Zwrdcono uwage na nowe branze i nowe rynki jako potencjalne
mozliwosci dla rozwoju ustug kurierskich.

Zaprezentowano réwniez nowe technologie decydujgce o rozwoju
tych ustug. Zardéwno nowe technologie, jak i nowe strategie
stanowig istotny element zdobywania przewagi konkurencyjnej na
rynku.

W pracy wykorzystano dostepng literature przedmiotu, Zrdédta
internetowe, oraz materiaty wewnetrzne firmy DHL.

W sposOb ogdélny wykorzystano réwniez wiedze wyniesiong w
czasie studidw na kierunku logistyka.



