MozliwoScil usprawnienlia
dziatalnosci Powiatowego
Urzedu Pracy w Koninie

Wstep

Rozdziat 1.
Obstuga klienta w logistyce

1.1 Obstuga klienta, a logistyka. Definicja, elementy 1i
mierniki.

1.2 Efektywna obstuga klienta (ECR)

1.3 Zarzadzanie relacjami z klientem (CMR)

Rozdziat 2.
Otoczenie Powiatowego Urzedu Pracy w Koninie

2.1 Powotanie Powiatowego Urzedu Pracy w Koninie. Cele 1i
strategie.

2.2 Struktura Powiatowego Urzedu Pracy w Koninie

2.3 Elementy wspierajgce obstuge klienta w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Koninie

Rozdziat 3.
MozliwoSci usprawnienia dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy

3.1 Cel, zakres i metodologia badan

3.2 Ocena funkcjonowania Powiatowego Urzedu Pracy w Koninie w
opinii bezrobotnych.

3.3 Ocena pracownikéw obstugi wedtug opinii bezrobotnych.

3.4 Propozycje ulepszenia dzia*alno$ci Powiatowego Urzedu
Pracy w Koninie
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