Porownanie systemu motywacji
organizacjli sektora ustug
motoryzacyjnych

1. Podstawowe problemy motywacji pracownikéw

1.1. Przeglad definicji motywacji
1.2. Gtowne ujecia teoretyczne motywacji
1.2.1. Charakterystyka wybranych teorii tresci
1.2.1.1. Teoria hierarchii potrzeb Maslowa
A. 0g6lna charakterystyka teorii
B. Zarzuty skierowane wobec teorii
C. Konkluzje wynikajgce dla zarzadzania
1.2.1.2. Teoria potrzeb ERG

A. 0g6lna charakterystyka teorii
B. Zarzuty skierowane wobec teorii
C. Konkluzje wynikajgce dla zarzadzania
1.2.1.3 Dwuczynnikowa teoria motywacji
A. 0g6lna charakterystyka teorii
B. Zarzuty skierowane wobec teorii
C. Konkluzje wynikajgce dla zarzadzania

1.2.1.4 Teoria trychotomii potrzeb

A. 0g6lna charakterystyka teorii

B. Zarzuty skierowane wobec teorii

C. Konkluzje wynikajgce dla zarzadzania

1.2.2. Charakterystyka wybranych teorii procesu
1.2.2.1. Teoria oczekiwan

A. 0g6lna charakterystyka teorii

B. Zarzuty skierowane wobec teorii

C. Konkluzje wynikajace dla zarzadzania
1.2.2.2. Teoria sprawiedliwos$ci

A. 0gdélna charakterystyka teorii

B. Zarzuty skierowane wobec teorii
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. Konkluzje wynikajgce dla zarzadzania

.2.2.3. Poznawcza teoria oceny

. 0gélna charakterystyka teorii

. Zarzuty skierowane wobec teorii

. Konkluzje wynikajace dla zarzadzania

.2.3. Charakterystyka wybranych teorii wzmocnienia
.2.3.1 Teoria wzmocnienia

. 0gélna charakterystyka teorii

. Zarzuty skierowane wobec teorii

. Konkluzje wynikajagce dla zarzadzania

. Konceptualizacja pojecia systeméw motywacyjnych.
1 Wybrane definicje systemu motywacyjnego

2. Tworzenie systemu motywacyjnego ?

3 Motywatory materialne

.3.1 Funkcja wynagrodzenia.

3.2 Formy ptac, rodzaje motywatordéw materialnych
4. Motywatory pozaptacowe
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2. Prezentacja badanych organizacji

.1. Prezentacja firmy handlowo — ustugowej Auto Centrum Blask
.1.1. Przedmiot dziatalnosci

.1.2. Struktura organizacyjna.

.1.3. Struktura zatrudnienia

.2. Prezentacja Point S Nowakowski & Szymanski sp. z o.o0.
2.1. Przedmiot dziatalnosci

.2.2. Struktura organizacyjna.

2.3. Struktura zatrudnienia
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3. Pordéwnanie systemu motywacyjnego w badanych organizacjach.

3.1. System motywacji w organizacji Auto Centrum Blask.

3.1.1. Identyfikacja i diagnoza stosowanych motywatoréw
ptacowych

3.1.2. Identyfikacja 1 diagnoza stosowanych motywatordw
pozaptacowych



3.1.2.1. Motywatory pozaptacowe materialne

3.1.2.2. Motywatory pozaptacowe niematerialne

3.2. System motywacji w organizacji Point S Nowakowski &
Szymanski sp. z 0.0

3.2.1. Identyfikacja i diagnoza stosowanych motywatoréw
ptacowych

3.2.2. Identyfikacja 1 diagnoza stosowanych motywatoréw
pozaptacowych

3.2.2.1. Motywatory pozaptacowe materialne

3.2.2.2. Motywatory pozaptacowe niematerialne

3.3. Rekomendacje doskonalenia systemdéw motywacji w badanych
organizacjach



