Stopien Zzaangazowanila
przedsiebiorstw w koncepcje
wszechkanatowosci —
porownanie miedzybranzowe.

Wstep

1. Koncepcja omnichannel

.1 Charakterystyka koncepcji omnichannel

.2 Zachowania nabywcze wspétczesnego konsumenta
.3 Rola logistyki w strategii Omnichannel

.4 Rozwigzania Omnichannel

e

2. Specyfika branz korzystajacych z koncepcji omnichannel

Branza modowa
.1 Zara

.2 H&M

.3 Reserved

.4 Orsay

RTV i AGD

.1 RTV Euro AGD
.2 Media Markt
.3 Media Expert
.4 Saturn
Drogerie i perfumerie
.1 Douglas

.2 Sephora

.3 Super-Pharm
.4 Rossman
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3. Badanie stopnia zaangazowania firm w koncepcji Omnichannel
— branza modowa, RTV i AGD, drogerie 1 perfumerie

3.1 Metodyka badan
3.2 Przedstawienie wynikow badan
3.3 Rekomendacje
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