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Rozdziat II.
Jakos¢ ustug zdrowotnych

1. Badanie satysfakcji pacjenta
2. Relacja lekarz — pacjent

Rozdziat III.
Plan rozwoju

. Planowanie zasobéw ludzkich

. Dokszta*canie i doskonalenie kwalifikacji pracownikodw

. Planowana inwestycja

. Projektowanie dziatan na rzecz rozwoju informatyzacji XYZ
. Podejmowane dziatania na rzecz kreowania wizerunku XYZ
.1. Akcje zdrowotne

.2. Kontakt bezposredni

.3. Media
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5.5. Sponsorowanie albo lobbowanie czyli zapewnienie sobie
poparcia

5.6. Pracownicy

Zakonczenie
Bibliografia
Zataczniki do projektu



