System dystrybucji

hurtowni
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Rozdziat 1
Dystrybucja — pojecia wprowadzajgce

1.1 Pojecia 1 definicje dystrybucji
1.2 Funkcje, cele, zadania

1.3 Rodzaje kategorii dystrybucji
1.4 Elementy dystrybucji

Rozdziat 2

Organizacja dystrybucji w handlu hurtowym

Kanaty dystrybucji

Rola magazynéw w handlu
.1 Rodzaje magazynéw
.2 Wyposazenie magazynu
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Rozdziat 3

Znaczenie handlu w obstudze klienta

Modele sprzedazy i obstugi klienta

1 obstugi

Etapy w procesie obstugi klienta przez dystrybutora

Funkcjonowanie dystrybucji i obstugi sprzedazy w hurtowni

kosmetykow Greenport

.1 Charakterystyka hurtowni Greenport

.1.1 Geneza i kierunek rozwoju

.1.3 Pozycja na rynku
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3
3.1.2 Zakres i przedmiot dziatalno$ci, oferta sprzedazy
3
3

.2 Zasoby logistyczne i dystrybucyjne
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.1 Usytuowanie i wielko$¢ magazynu

.2 Wyposazenie i systemy informatyczne

Partnerzy i obstugiwane grupy klientéw

Proces obstugi klientow

.1 Etapy w procesie obstugi klienta

.2 Etapy w procesie obstugi firm ustugowych

Ocena dystrybucji i sprzedazy, propozycje usprawnien
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Zakonczenie
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