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Opis zawartosci pracy:

Pierwsza czes$¢ pracy przedstawia ogdlne zagadnienia zwigzane z
zarzadzaniem operacyjnym.

Zawarta w nim jest gtownie problematyka dotyczgca
funkcjonowania marketow, procesdéw, jakie w nich zachodzg,
oceny jakosci sSwiadczonych ustug, podejmowaniu decyzji na
podstawie ustalonych celéw, prognozowaniu,

planowaniu, gospodarce magazynowej i wielu innych probleméw
zwigzanych z zarzadzaniem operacyjnym w handlu.

Jako$¢ procesu zarzadzania w duzym stopniu zalezy od jakosci
systeméw informacyjnych.

W obecnych czasach najlepszym posSrednikiem w wymianie
informacji jest komputer.

Dlatego tez rozdziat drugi przybliza najbardziej
rozpowszechnione komputerowe systemy informacyjne w handlu.
Przedstawia on ich istote oraz ogdélng zasade funkcjonowania.
W tej czesci pracy zostaty przedstawione miedzy innymi takie
systemy jak: system wyszukiwania informacji, planowania



zasobow gospodarczych, systemy transakcyjne, rynku
elektronicznego, monitoringu, poczty elektronicznej, Systemie
Elektronicznej Wymiany Danych EDI, system sterowania zasobami
materiatowymi przedsiebiorstwa MRP, system DRP (Distribution
Requirements Planing). Postanowitem rdéwniez posSwiecic osobny
podrozdziat problematyce baz danych, poniewaz stanowig one
podstawe kazdego z systemow informatycznych omawianych w

pracy.

W rozdziale trzecim omdéwione zostaty systemy informatyczne
hipermarketu Real,- ktére, nie réznig sie znacznie od ogdlnie
uzywanych standardéw. W tej czesSci pracy zamieScitem
szczegbtowy opis podstawowych systemdOw komputerowych marketu,
do ktdérych mozemy =zaliczy¢: system GMS (stosowany w
rejestrowaniu przeptywéw towarowych), system Position
(stosowany w operacjach ciggu kasowego), system TETA
(stosowany w dziale personalnym) oraz systemy komunikacji i
informacji wewnetrznej Outlook i Intranet.

Real,- z duzym powodzeniem stosuje na co dzien powyzsze
systemy, nie poprzestaje on jednak na obecnych standardach
starajgc sie caty czas opracowywa¢ i wprowadzac¢ rdznego
rodzaju nowosci technologiczne. Niektore z takich udogodnien
zostaty przedstawione w czwartym rozdziale. Oméwiony tam
zostat sposob testowania i wprowadzania do uzytku najnowszych
handlowych rozwigzan technologicznych. W rozdziale tym
znajduje sie takze: ocena obecnych systeméw pod wzgledem ich
funkcjonalno$ci i bezpieczeAstwa przesytania informacji.
Mozemy w nim dowiedziel sie rowniez o powodzeniu nowych
technologii wprowadzanych w Niemczech na podstawie
przeprowadzonych tam sondazy.



