Tworzenie 1 doskonalenie

wizerunku 1 tozsamosScil
przedsiebiorstwa

Wstep

Rozdziat 1
Postrzeganie wizerunku firmy w Lliteraturze przedmiotu w
przedsiebiorstwie

1.1. Definicja wizerunku firmy i elementy go ksztattujace
1.2. Marka, tozsamo$¢ a wizerunek organizacji
1.3. Proces projektowania (ksztattowania) wizerunku

Rozdziat 2
Kreowanie wizerunku w firmie XYZ
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przedsiebiorstwa
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Opis zawartos$ci pracy:

Praca dyplomowa podzielona jest na trzy gtdéwne rozdziaty.
Pierwszy ma charakter teoriopoznawczy, natomiast dwa kolejne
charakter analityczno-badawczy. Prace dyplomowg rozpoczyna
wstep 1 wienczy zakoniczenie.

Pierwszy rozdziat przedstawia podstawy teoretyczne pracy.
Koncentruje sie na podstawowych zagadnieniach opisujacych
postrzeganie wizerunku firmy. Zaprezentowano tutaj rozwazania
na temat celu dziatalno$ci przedsiebiorstwa i zarzadzania jego
wartosciag, prezentujac wptyw jaki na te warto$¢ maja zasoby
niematerialne. Wyjasniono pojecie wizerunku firmy, marki czy
tozsamosci firmy. Ukazano proces ksztattowania wizerunku
przedsiebiorstwa.

Rozdziat drugi charakteryzuje wybrane przedsiebiorstwo i
rozpatruje je w aspekcie kreowanlia przez nie swojego wizerunku
oraz elementdéw, ktére na wizerunek majag bezposredni wptyw. W
ramach ich prezentacji zawarte zostang informacje dotyczace
m.in. historii i etapach rozwoju, przedmiocie dziat*alnosSci i
ofercie produktowej.

W rozdziale trzecim przeanalizowano mozliwe kierunki
doskonalenia dotyczgce kreowania wizerunku wybranego podmiotu
rynkowego. W pierwszej kolejnosci analizowano tg kwestie od
strony strategicznej - od strony modelu biznesowego
przedsiebiorstwa. Dalej, skoncentrowano sie na mozliwych
dziataniach juz w zakresie operacyjnym, w szczegdlnosci
warunkujac tres¢ rozwazan na dziatalnosci konkurencji
rynkowej.



