Usprawnianie przeptywow

informacyjnych 1 systeméw
wspomagania decyzj1i Z
wykorzystaniem koncepcji
zarzgdzania wiedza w wybranym
przedsiebiorstwie
produkcyjnym
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Rozdziat 1
Teoretyczno-metodologiczne podstawy zarzgdzanie wiedzg we
wspotczesnych organizacjach

1.1. Koncepcja zarzadzania wiedzg - informacja, wiedza,
madros¢
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organizacyjna
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Analiza sytuacji wyjsSciowej badanego przedsiebiorstwa

2.1. Charakterystyka podstawowa przedsiebiorstwa

2.2. Podejscie do zarzagdzania wiedzg i proces przeptywu
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Rozdziat 3
Usprawnianie systemu przeptywu informacji, podejmowania
decyzji oraz zarzadzania wiedzg w badanym przedsiebiorstwie

3.1. Nowa strategia zarzgdzania wiedzg w przedsiebiorstwie
3.2. Wstepny projekt systemu zarzadzania wiedzg; ocena
wybranych narzedzi i praktyk

3.3. Usprawnienia dotyczace zarzadzania wiedzg w procesie
weryfikacji lojalnosci klientéw w wybranym obszarze
przedsiebiorstwa

Podsumowanie i wnioski
Bibliografia
Spis tabel i rysunkow



