
Usprawnianie  systemu
przepływu  informacji,
podejmowania  decyzji  oraz
zarządzania wiedzą w badanym
przedsiębiorstwie

Wstęp

Rozdział 1
Teoria  zarządzania  wiedzą  (knowladge  management)  we
współczesnych  przedsiębiorstwach

1.1. Informacja, dane, wiedza, mądrość
1.2. Twórczość organizacyjna – firma jako organizacja ucząca
się
1.3. Systemy i narzędzia zarządzania informacją i wiedzą

Rozdział 2
Analiza sytuacji obecnej badanej firmy

2.1. Charakterystyka podstawowa firmy
2.2. Charakterystyka procesu przepływu informacji
2.3. Podejmowanie decyzji i potrzeby informacyjne decydentów w
firmie

Rozdział 3
Implementacja  elementów  koncepcji  zarządzania  wiedzą  w
wybranym przedsiębiorstwie

3.1. Nowa koncepcja zarządzania wiedzą w firmie
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3.2.  Projekt  wstępnego  systemu  zarządzania  wiedzą;  ocena
wybranych praktyk i narzędzi

Zakończenie
Spis tabel i rysunków


