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Celem pracy jest analiza mozliwosci wdrazania poszczegdlnych
elementdw systemu zarzadzania jako$cig w oparciu o badanie
satysfakcji pacjentéw szpitala, przeprowadzane corocznie przez
dyrekcje oraz opracowywanie nowych procedur postepowania,
dazgcych do podnoszenia jako$ci Swiadczonych ustug.

Niniejsza praca sktada sie z czterech rozdziat*déw, dotyczacych
zagadnien teoretycznych oraz praktycznych, odnoszgcych sie do
uwarunkowan zarzgdzania jakoscig w Wojskowym Instytucie
Medycznym w Warszawie. ZakonAczona

jest podsumowaniem.



