Wdrazanie systemu zarzadzania
jakoscig 1 jego wptyw na
dziatalnos¢ logistyczng
przedsiebiorstwa XYZ.

Wstep... .3

Rozdziat 1.

Teoretyczne zatozenia zwigzane z zarzadzaniem jakosScig
1.1. Definicje jakoSci..... .5

1.2. Zapewnienie jakos$ci w logistyce..... .6

1.3. Historia i rozwdj norm ISO serii 9000.... .7

1.4. Wymagania normy ISO 9001:20009... .10

Rozdziat 2.

Wdrazanie systemu zarzadzania jako$cia wedtug ISO 9001:2009.
2.1. Przygotowanie do wdrozenia systemu..... 19

2.2. Rola kierownictwa i spotkanie z pracownikami...... 21
2.3. Szkolenie grup roboczych ... .23

2.4. Opracowanie dokumentacji systemowej...... .25

2.5. Szkolenie audytoréw wewnetrznych..... .26

2.6. Wdrozenie dokumentacji.... .27

2.7. Opracowanie ksiegi jakoSCi... .28

2.8. Przeprowadzenie przegladu zarzadzania...... .28
Rozdziat 3.

Przyktad przedsiebiorstwa produkcyjnego.

3.1. Opis przedsiebiorstwa...... .30

3.2. Uwarunkowania wdrozenia systemu zarzgdzania
jakosciguu... .30

3.3. Identyfikacja proceséw logistycznych ... .31

3.4. Korzys$ci wynikajgce z zastosowania zintegrowanego systemu
zarzadzania jakoscig oraz narzedzia wspomagajgcCe€.... .33


https://praca-magisterska24.pl/wdrazanie-systemu-zarzadzania-jakoscia-i-jego-wplyw-na-dzialalnosc-logistyczna-przedsiebiorstwa-xyz-2/
https://praca-magisterska24.pl/wdrazanie-systemu-zarzadzania-jakoscia-i-jego-wplyw-na-dzialalnosc-logistyczna-przedsiebiorstwa-xyz-2/
https://praca-magisterska24.pl/wdrazanie-systemu-zarzadzania-jakoscia-i-jego-wplyw-na-dzialalnosc-logistyczna-przedsiebiorstwa-xyz-2/
https://praca-magisterska24.pl/wdrazanie-systemu-zarzadzania-jakoscia-i-jego-wplyw-na-dzialalnosc-logistyczna-przedsiebiorstwa-xyz-2/

Zakonczenie...u.. .39
Bibliografia..... .41
Spis rysunkow..... .42



