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Catos¢ pracy podzielona zostata na trzy rozdziaty.

Rozdziat pierwszy posSwiecony jest systemom zarzadzania
relacjami z klientem. W pierwszej cze$ci omdéwione zostaty
podstawowe zatozenia systemdéw klasy CRM oraz ich architektura.
Nastepnie wskazane zostaty najwazniejsze korzysci z wdrozenia
systeméw do zarzadzania relacjami z klientem oraz stopien ich
wykorzystania przez polskie przedsiebiorstwa.

W rozdziale drugim rozpatrzone zostaty zagadnienia zwigzane z
analizg danych dotyczacych klientéw. Opisane zostaty systemy
wspomagania decyzji Business Intelligence, ktdére obejmuija
hurtownie danych, systemy pytajgco — raportujgce, narzedzia
OLAP oraz coraz bardziej popularne i jednoczes$nie najbardziej
zXozone techniki data mining. W ramach ostatnich dwéch czes$ci
rozdziatu opisane zostatly zatozenia i zadania wykonywane przez
eksploracje danych oraz stosowane w ramach niej algorytmy.

W rozdziale trzecim przedstawiony zostat stan wykorzystania
systeméw Business Intelligence na polskim rynku, wskazujac
przy tym kierunki przysztego ich rozwoju.



