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Opis zawartosci pracy:

Celem pracy jest analiza zagadnienia wypalenia zawodowego na
przyktadzie pracy spedytora. Czesto w pracy spedytora
pojawiajg sie roézne problemy wynikajgce z wszelkich
niedogodnos$ci, na jakie mozemy napotykal przy organizacji



transportu. Do =zadan spedytora nalezy jak najszybsze
rozwigzanie probleméw. Musi on by¢, dobrym negocjatorem, nie
ba¢ sie wyzwan i szybko, strategicznie mysleé. Niestety
spedytor, cho¢ pracuje w scisle wyznaczonych godzinach, musi
by¢ dyspozycyjny niemal przez cata dobe, 7 dni w tygodniu.
Wynika to z faktu, ze transport towardéw trwa, chociaz koniczg
sie godziny pracy spedytora. Gdy wydarzy sie cos$
niespodziewanego, spedytor zobowigzany jest wrdci¢ do pracy.
Struktura pracy: wstep, cztery rozdziaty i zakonczenie.

W rozdziale pierwszym przedstawiona zostata istota spedycji,
czym sie ona charakteryzuje, jakie funkcje petni, jakie ustawy
prawne jg regulujg.

Rozdziat drugi pracy opisuje znaczenie podstawowych poje¢
zwigzanych z +transportem %tadunkédw ponadnormatywnych.
Wymagania, jakie musi speinia¢ spedytor na tym stanowisku, a
takze, dokumenty, zezwolenia, itp., jakie spedytor musi
posiadac¢, aby transport mégt sie odbyc.

Rozdziat trzeci pracy ukazuje, jakimi cechami charakteryzuje
sie praca spedytora,

z jakim problemami, na co dzien boryka sie spedytor, o czym
musi wiedzie¢, planujac transport *adunkéw ponadnormatywnych,
jakie zagrozenia moga na niego czeka¢ w trakcie wykonywanej
pracy. Jak wazne jest prawidiowe zabezpieczenie 1 utozenie
powierzonego nam tadunku na naczepie lub przyczepie, ktoérego
cena moze siega¢ nawet kilku milionéw ztotych. Jakie sg
konsekwencje pochopnych nieprzemyslanych decyzji, ktdre moga
skonczy¢ sie tragicznie.

Rozdziat czwarty przedstawia przemiany, jakie zaszty w tym
zawodzie, jak funkcjonujag tradycyjne firmy spedycyjne,
przyczyny i objawy wypalenie zawodowego u spedytordéw w firmie
GRAST-Siedlce. Przedstawienie procesu transportowego na
przyktadzie tej firmy.

W niniejszej pracy postuzytam sie literaturg dotyczaca
spedycji i wypalenia zawodowego, a takze dosSwiadczeniem



zdobytym w <czasie prowadzenia wtasnej dziatalnosSci
transportowej.



