Zagadnienie wdrozenia

customer relationship
management (CRM) W
przedsiebiorstwie
logistycznym

1. Istota celu wdrozenia CRM

2. Uwarunkowania poprawnego wdrozenia CRM

3. Koszty finansowe 1 niefinansowe wdrozenia CRM w
przedsiebiorstwie

4. Zalety i korzysci wynikajgce z zastosowania systemu CRM
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