Zarzadzanie JakosScia W
przedsiebiorstwie ustugowym

Wstep...... .4

Rozdziat 1

Teoretyczne podstawy zarzagdzania jakoscig

1.1. Pojecie i istota zarzadzania jakoS$Cig.... . 6
1.2. Formy zarzadzania jako$cCig ... .11

1.3. Systemy zarzadzania jakoS$Cig ... .16

Rozdziat 2

Charakterystyka dziatania przedsiebiorstwa ustugowego
2.1. Pojecie ustugi 1 jej charakterystyka ...... 21
2.2. Marketing w przedsiebiorstwie ustugowym....... . 25
2.3. Charakterystyka ustugi transportowej...... . 31
Rozdziat 3

Zarzadzanie jakoscig w przedsiebiorstwie ustugowym
3.1. Znaczenie zarzagdzania jakoscig w przedsiebiorstwie

ustugowym....... . 36

3.2. Normy zarzadzania jakosScig w przedsiebiorstwie
ustugowymu..... 40

3.3. Cele i skutki wprowadzenia norm zarzadzania jako$cig w
przedsiebiorstwie ustugowym ... .44

Rozdziat 4

Zarzadzanie jakoscig w przedsiebiorstwie ustug TAXI

4.1. Prezentacja badanego przedsiebiorstwa ... .49

4.2. Prezentacja norm zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwie
.......... .53

4.3. Znaczenie wprowadzenia norm zarzadzania jako$cig dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa..... . 60


https://praca-magisterska24.pl/zarzadzanie-jakoscia-w-przedsiebiorstwie-uslugowym/
https://praca-magisterska24.pl/zarzadzanie-jakoscia-w-przedsiebiorstwie-uslugowym/

Zakonczenie ... .64
Bibliografia..... . 66
Spis rysunkow..... . 69
Spis tabel.... . 70



